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Roskapostikansion etsiminen sahképostisovelluksista

Tama ohje koskee Gmail-sahkdpostia, mutta sita voi soveltaa myos muihin
sdahkopostipalveluihin.

Google ja muut sahkdpostioperaattorit ohjaavat joskus asiallisen ja tarkean sahkopostin
virheellisesti roskapostiin. Gmail ei ndyta viestia silloin lainkaan Postilaatikko-kansiossa.

Joskus kaikki tietysta osoitteesta lahetetyt asialliset viestit menevat roskapostiin. Joskus ilman
liitettd lahetetty sahkdposti voi tulla perille samasta osoitteesta, josta liitteita tai linkkeja sisaltava
posti ohjataan roskapostiin.

Ongelman takia osa tarkeista posteista ja laskuista ndyttaa katoavan matkalle. Viestin [ahettdja voi
vaikuttaa asiaan hyvin rajallisesti.

Google poistaa roskapostikansioon ohjatut viestit yleensd automaattisesti viimeistaan 30 paivan
kuluttua. Roskapostikansiota onkin nykyisin hyva seurata saannollisesti.

Paras ratkaisu ongelmaan on, ettd vastaanottaja etsii halutun viestin Roskaposti-kansiosta ja
tekee sille Ei roskapostia -merkinnan. Seuraavalla kerralla Google saattaa jo ohjata taman
lahettajan postit normaaliin postilaatikkoon. Alla myds muutamia muita vinkkeja.

Gmailin roskapostikansion tarkistaminen:

Gmailissa on joskus hankala |0ytaa Googlen roskapostiksi maarittamia posteja asian
tarkistamiseksi. Seuraavilla ohjeilla pystyt tarkistamaan Gmailin roskapostikansion:

1. Kirjaudu tietokoneen selaimella Gmail-sahkdpostiin. Puhelin ei aina nayta kaikkia
roskapostikansiossa olevia viesteja.

2. Klikkaa vasemman reunan Enemman-rivia.
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3. Klikkaa Roskaposti-rivia
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4. Naet roskapostikansioon ohjatut viestit
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5. Avaa etsimasi ei-roskapostia oleva viesti ja valitse ruudulta Ei roskasisaltoa tai Ei
roskapostia. Se parantaa todennakoisyytta, ettd taman lahettdjan viesteja ei tulkita jatkossa
roskapostiksi.

Miksi tama viesti on roskapostikansiossa?
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Vaihtoehtoinen tapa avata Gmailin roskapostikansio

1. Kirjaudu tietokoneen selaimella Gmail-sahkopostiin. Puhelin ei aina nayta kaikkia
roskapostikansiossa olevia viesteja.

2. Klikkaa Hakukentan oikealla puolella olevaa lista-symbolia.
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4. Valitse nayttoon tulevasta listasta Roskaposti, niin ndet roskapostikansioon ohjatut viestit.
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Posti, roskaposti ja roskakori

5. Avaa etsimdsi ei-roskapostia oleva viesti ja valitse ruudulta Ei roskasisdltéd. Se parantaa
todenndkoisyyttd, ettd tdman lahettajan viesteja ei tulkita jatkossa roskapostiksi.

Miksi tama viesti on roskapostikansiossa?
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Jos tarkedn ja asiallisen lahettajan viestit menevat jatkossakin roskapostiin, seuraavat asiat voivat
auttaa:

e Ldheta itse viesti osoitteeseen, jonka lahettamat postit menevat roskapostiin.
e Lisaa lahettdjan sahkopostiosoite gmailin osoitteistoon.

e Luo gmailiin suodatin, jossa kerrot, ettda haluat ohjata kaikki tietysta osoitteesta tulevat
viestit Postilaatikkoon. Ohjeita suodattimen luomiseen |6ytyy Googlen haulla.

Softsalo lahettda sahkdpostia useimmiten osoitteista

tuki@softsalo fi

softsalo@postireppu. fi

Roskapostien etsinta puhelimella:
1. Avaa Gmail-sovellus Android-puhelimella tai -tabletilla.
2. Valitse vasemmasta yldareunasta valikko ja sieltd Roskaposti.
3. Avaa ei-roskapostia oleva viesti.
4. Valitse Ei roskapostia.

Joskus puhelin tai tablet ei nayta kaikkia roskaposteja. Jos et 16yda haluttua viestid puhelimella,
kirjaudu Gmailiin tietokoneen selaimella. Ohjeita on ylempana.

Huomaa, etta roskapostit poistetaan roskapostikansiosta yleensa automaattisesti viimeistaan 30
paivan kuluttua.

Google muuttaa usein sovellustensa ulkonakoa ja toimintaa. Voi olla, ettd toiminnot nayttavat
sinulla tandan erilaisilta.



